TERMO DE COMPRA, ASSINATURA E
USO — AP MED PROVAS & SIMULADOS

Ultima atualizagdo: 28/09/2026

Este Termo de Compra, Assinatura e Uso regula a contratagao e utilizagdo da plataforma
AP MED — Provas & Simulados, disponibilizada por METODO AUGUSTO PACHECO
MEDICINA LTDA, inscrita no CNPJ n° 65.313.057/0001-96, doravante denominada
simplesmente AP MED.

Ao concluir a contratacao e marcar a opg¢ao de aceite deste Termo, o usuario declara que
leu, compreendeu e concorda integralmente com as condigdes abaixo.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

A AP MED — Provas & Simulados é uma plataforma digital de preparacao para provas
médicas, residéncia médica e demais processos seletivos relacionados a formagao médica.

Conforme a disponibilidade do produto e dos conteidos durante o periodo contratado, a
plataforma podera disponibilizar:

Provas comentadas;

Simulados AP MED;

Ranking de desempenho;

Analise de desempenho;

Historico de resultados;

Comentarios e justificativas das questoes;
Questdes salvas;

Caderno de erros;

Biblias de provas;

Materiais estratégicos AP MED;

Arquivos e materiais complementares;
Recursos de acompanhamento da evolucéo;
Novas provas, simulados, materiais e funcionalidades adicionadas durante o periodo
de acesso.

A plataforma possui finalidade exclusivamente educacional e preparatoria.

A contratagao da AP MED — Provas & Simulados nao inclui, salvo quando
expressamente informado na oferta adquirida:

e Mentoria individual AP MED;
e Acompanhamento individual com mentor;



Reunides individuais;

Curso Intensivo;

Aulas gravadas de outros produtos AP MED;

Produtos ou servigos comercializados separadamente.

2. PLANOS DISPONIVEIS

A AP MED podera disponibilizar diferentes modalidades de contratacao.

No momento, sao disponibilizados os seguintes planos:
2.1. PLANO MENSAL

Valor: R$ 199,90 por més.

O Plano Mensal concede acesso a plataforma durante periodos sucessivos de 1 més,
enquanto os pagamentos estiverem regulares.

O pagamento podera ser realizado pelas formas apresentadas no checkout.

Cartao de crédito

Quando contratado por cartdo de crédito na modalidade recorrente:

e sera realizada uma cobranga de R$ 199,90 por més;
e a cobrancga sera renovada mensalmente enquanto a assinatura permanecer ativa;
e 0 usuario podera solicitar o cancelamento das proximas cobrancas;
e nao sera necessario realizar nova compra a cada més enquanto a recorréncia
permanecer ativa.
PIX

Quando contratado por PIX:

o valor mensal sera de R$ 199,90;

0 acesso sera correspondente ao periodo efetivamente pago;

uma nova cobranca podera ser disponibilizada para renovacéo do periodo seguinte;
0 pagamento devera ser confirmado para manutengao do acesso.

O método de pagamento e as condi¢des especificas serdo apresentados antes da
conclusdo da compra.

3. PLANO SEMESTRAL



O Plano Semestral concede:

6 meses consecutivos de acesso a AP MED — Provas & Simulados.

Valor do Plano Semestral
R$ 899,90

O pagamento podera ser realizado por PIX ou cartdo de crédito, conforme as opgdes
disponiveis no checkout.

No cartdo de crédito, o valor podera ser parcelado de acordo com a quantidade maxima de
parcelas disponibilizada no momento da contratagéo.

O parcelamento constitui apenas uma forma de pagamento do valor total do Plano
Semestral.

Portanto, ainda que o usuario escolha parcelar o valor no cartdo, o produto adquirido
continua sendo um plano unico de 6 meses de acesso, € ndo uma assinatura mensal.

O Plano Semestral ndo possui renovagao automatica, salvo se essa condic¢ao for
expressamente apresentada e aceita pelo usuario no momento da contratacao.

Ao final dos 6 meses, sera necessaria uma nova contratagdo ou renovagao para
continuidade do acesso.

4. PREGOS E CONDIGCOES COMERCIAIS

Os valores atualmente praticados sao:

Plano Mensal

R$ 199,90 por més

Plano Semestral
R$ 899,90 por 6 meses
A AP MED podera realizar futuramente:

promocdes;

descontos;

cupons;

condi¢des especiais;

alteragdes de precos;

campanhas comerciais;

condigdes diferenciadas por forma de pagamento.



Eventuais alteragdes serdo aplicaveis as novas contratacdes, nao modificando
retroativamente o pre¢co de uma compra ja concluida.

O preco valido para cada contratacao sera aquele apresentado ao usuario no checkout no
momento da compra.

Antes da confirmagao do pagamento, o usuario devera visualizar de forma clara:

plano escolhido;

periodo de acesso;

valor total;

forma de pagamento;

quantidade de parcelas, quando aplicavel,
existéncia ou ndo de renovacgao automatica.

5. PROCESSAMENTO DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos poderao ser processados por empresas especializadas em meios de
pagamento, incluindo o Asaas.

A confirmacao da contratacdo podera depender da aprovagao ou compensacao do
pagamento.

A liberagao do acesso ocorrera apds a confirmagado do pagamento pelo sistema
responsavel.

Prazos bancarios, processamento de PIX, analise da operadora do cartdo, recusas de
pagamento ou outras situagdes relacionadas ao meio de pagamento poderao afetar o prazo
de liberagao.

A AP MED nao é responsavel por recusas realizadas diretamente por bancos, instituicbes
financeiras ou operadoras de cartao.

6. RECORRENCIA DO PLANO MENSAL

Quando o Plano Mensal for contratado por cartdo de crédito com recorréncia, o usuario
autoriza a realizagc&do de cobrangas mensais no valor vigente da contratagao.

Atualmente:
R$ 199,90 por més.
A assinatura permanecera ativa até que:

e 0 usuario solicite o cancelamento;



e ocorra falha definitiva no pagamento;
e haja encerramento por motivo previsto neste Termo;
e outra condicdo expressamente informada seja aplicada.

O cancelamento da recorréncia interrompe as cobrangas futuras.

O cancelamento ndo implica automaticamente devolugéo de valores referentes a periodos
ja utilizados ou ja pagos, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

Quando aplicavel, o acesso podera permanecer disponivel até o encerramento do periodo
ja pago.

7. PLANO SEMESTRAL E PARCELAMENTO

A contratacado do Plano Semestral corresponde a aquisicao de 6 meses de acesso pelo
valor total de:

R$ 899,90.

Caso o usuario escolha parcelar o pagamento no cartdo, as parcelas representam apenas a
divisao financeira do preco total contratado.

O parcelamento ndo transforma o Plano Semestral em mensalidade.

O usuario que adquirir o Plano Semestral continua contratando um produto de 6 meses,
ainda que o pagamento seja dividido em diversas parcelas.

8. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nas contratagdes realizadas pela internet, o consumidor podera exercer o direito de
arrependimento dentro do prazo previsto pela legislagao brasileira aplicavel.

Atualmente, o Cdodigo de Defesa do Consumidor prevé prazo de 7 dias, contado da
contratacdo, para compras realizadas fora do estabelecimento comercial.

Quando o pedido atender aos requisitos legais, o valor sera restituido de acordo com a
forma de pagamento utilizada e os procedimentos do intermediador financeiro.

A solicitacdo devera ser realizada por um canal oficial de atendimento da AP MED.

9. ACESSO A PLATAFORMA



O acesso concedido ao usuario é:

pessoal;

individual,

intransferivel;

vinculado ao cadastro realizado na plataforma.

E proibido:

compartilhar login e senha com terceiros;

vender ou revender 0 acesso;

disponibilizar a conta para outras pessoas;

compartilhar sistematicamente conteudos internos;

utilizar mecanismos destinados a permitir acesso coletivo nao autorizado.

O usuario é responsavel pela seguranca de suas credenciais.

Caso sejam identificados acessos incompativeis com a utilizagéo individual da conta, a AP
MED podera realizar verificagbes de seguranca e, quando necessario, restringir
temporariamente o acesso.

10. PROVAS COMENTADAS

A plataforma podera disponibilizar provas organizadas para resolugéo e estudo.
Conforme a prova, poderao existir:

e comentarios;

e justificativas;

e explicacido da alternativa correta;
e analise das alternativas incorretas;
e imagens;

e tabelas;

e graficos;

e materiais complementares.

A quantidade de provas disponiveis podera aumentar, diminuir ou ser reorganizada ao longo
do tempo conforme critérios académicos, técnicos e operacionais da AP MED.

Provas anteriores como conteudo bonus

As provas anteriores disponibilizadas dentro da plataforma constituem contetido
complementar e bénus do produto.

Dessa forma, a contratagdo da AP MED — Provas & Simulados nao representa garantia de
que estarao disponiveis:



todas as provas anteriores de determinada instituic&o;
todas as edi¢cdes de determinado processo seletivo;
provas de todos os anos;

provas anteriores de todas as instituicoes.

A disponibilidade podera variar conforme:

existéncia e disponibilidade do arquivo;

acesso ao material original;

questdes de propriedade intelectual;

qualidade do material disponivel,

critérios académicos e operacionais da AP MED.

A auséncia de determinada prova anterior n&o caracteriza, isoladamente, descumprimento
da contratacdo, uma vez que as provas antigas sao disponibilizadas como contetido
adicional e bonus da plataforma.

11. SIMULADOS

Os simulados poderao possuir regras individuais.
Antes da realizacdo, poderao ser definidos:

quantidade de questdes;

periodo de disponibilidade;

duragao;

quantidade maxima de tentativas;
possibilidade de pausa,;

data de disponibilizacédo do resultado;
data de disponibilizacdo do gabarito;
regras de ranking;

demais configuragdes especificas.

O usuario devera observar as regras apresentadas antes do inicio de cada simulado.

Cada tentativa podera ser registrada separadamente pela plataforma.

12. TENTATIVAS E RESULTADOS

Quando determinado simulado possuir limite de tentativas, o usuario devera respeitar a
quantidade disponibilizada.

Cada tentativa podera conter informagdes como:



respostas;

numero de acertos;
percentual;

tempo utilizado;
desempenho por area;
colocacao;

historico.

As regras especificas de contabilizagdo para ranking serdo aquelas apresentadas na
plataforma.

13. RANKING

Determinados simulados poderao disponibilizar ranking entre os participantes.
O ranking podera utilizar informag¢des como:

quantidade de acertos;

percentual de desempenho;

tempo de realizagao;

critérios de desempate;

regras especificas configuradas para aquele simulado.

A AP MED podera utilizar apelidos, pseudénimos ou outras formas de identificacdo para
preservar a exposi¢cao desnecessaria de informagdes pessoais.

14. DESEMPENHO

A plataforma podera disponibilizar métricas relacionadas ao desempenho do usuario.
Essas informagdes possuem finalidade educacional e poderéao incluir:

acertos;

erros;

percentual;

desempenho por area;
desempenho por prova;
desempenho por simulado;
histdrico de tentativas;
comparacao de resultados.

Os dados servem como ferramenta de acompanhamento e n&o representam previsdo ou
garantia de desempenho futuro.



15. BIBLIAS, ARQUIVOS E MATERIAIS
AP MED

Durante o periodo contratado, o usuario podera ter acesso a materiais produzidos ou
organizados pela AP MED.

Esses materiais poderao incluir:

Biblias de provas;
documentos;

PDFs;

resumos;

orientacoes;

arquivos estratégicos;
materiais complementares.

A disponibilidade podera variar de acordo com o periodo, prova e estratégia pedagdgica.

A contratacdo ndo garante que todas as instituicdes ou processos seletivos existentes
possuirdo uma Biblia ou material especifico.

15.1. LIBERAGAO PROGRESSIVA DAS BIiBLIAS

As Biblias AP MED constituem um dos principais materiais estratégicos da
plataforma, sendo produzidas e atualizadas de acordo com o calendario dos processos
seletivos.

O usuario declara estar ciente de que nem todas as Biblias estarao necessariamente
disponiveis no momento em que realizar a contratagao.

Caso a Biblia referente a prova ou instituicdo que o usuario pretende prestar ainda nao

esteja disponivel, a AP MED trabalha com previsédo de liberacdo aproximadamente entre 3

(trés) e 4 (quatro) semanas antes da data oficial da respectiva prova.

Esse prazo tem como objetivo permitir que o material seja preparado e atualizado com
informacdes pertinentes ao processo seletivo correspondente.

A data de liberagéo podera sofrer ajustes em situagdes como:

alteragao do edital;

mudanca da data da prova;

publicacao tardia de informagdes oficiais;
modificagdo das regras do processo seletivo;
necessidade de revisdo ou atualizagdo do material,
fatos externos que afetem a elaboracéo do contetdo.



15.2. LIBERAGAO PROGRESSIVA DOS SIMULADOS

Os Simulados AP MED também poderao ser disponibilizados progressivamente conforme
o calendario académico e das principais provas.

Caso o Simulado referente a prova que o usuario pretende realizar ainda ndo esteja
disponivel no momento da contratagao, a previsao é que ele seja disponibilizado
aproximadamente entre 3 (trés) e 4 (quatro) semanas antes da respectiva prova,
guando aquele processo seletivo estiver contemplado no planejamento da AP MED.

A contratagao nao significa que todos os simulados de todas as instituicdes estarao
disponiveis imediatamente.

15.3. INSTITUIGOES E PROCESSOS SELETIVOS CONTEMPLADOS

A AP MED busca produzir Biblias, Simulados e materiais estratégicos voltados as principais
provas e processos seletivos de residéncia médica contemplados em seu planejamento
académico.

Entretanto, a contratagdo nao representa promessa de que todas as instituicoes ou
processos seletivos existentes no Brasil serao contemplados.

Recomenda-se que, caso o usuario tenha interesse exclusivamente em uma instituicéo
especifica, consulte previamente a disponibilidade ou previsao do respectivo material.

16. ATUALIZAGCOES DA PLATAFORMA

A AP MED podera adicionar, modificar ou aprimorar:

funcionalidades;

interface;

materiais;

provas;

simulados;

rankings;

comentarios;

ferramentas de desempenho;
recursos técnicos.

Essas alteragcbes poderao ocorrer durante o periodo contratado com o objetivo de
aperfeicoar o servico.

Atualizagdes que representem melhoria do produto ndo geram direito automatico a
reembolso.




17. CONTEUDOS DISPONIVEIS

A AP MED podera reorganizar a biblioteca da plataforma conforme necessidade académica
ou operacional.

A contratacdo nao representa promessa de disponibilizacéo de:

todas as provas existentes;

todas as instituicbes de residéncia médica;

todos os processos seletivos;

todos os materiais futuros;

todas as provas anteriores;

todos os Simulados AP MED existentes ou futuros;
todas as Biblias AP MED existentes ou futuras;
quantidade minima especifica de novas publicacoes.

Os conteudos poderao ser adicionados progressivamente durante o periodo contratado.

O objeto contratado corresponde ao acesso a plataforma, as funcionalidades oferecidas e
aos conteudos disponibilizados conforme as condigdes previstas neste Termo.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os conteudos disponibilizados pela AP MED sao protegidos pela legislagao aplicavel.
Isso inclui, entre outros:

comentarios;
questdes autorais;
simulados autorais;
Biblias;

arquivos;

resumos;

textos;

videos;

imagens;

tabelas;

materiais;
identidade visual;
estrutura da plataforma.

A compra concede ao usuario uma licenca pessoal de utilizagido para fins educacionais
durante o periodo contratado.

Nao ocorre transferéncia de propriedade intelectual.



E proibido, sem autorizagao:

copiar,;

reproduzir;

redistribuir;

compartilhar;

vender;

revender;

publicar;

disponibilizar em grupos;

disponibilizar em plataformas de terceiros;
utilizar comercialmente os materiais.

19. COMPARTILHAMENTO INDEVIDO

O compartilhamento n&o autorizado de materiais ou acesso podera resultar na adogao das
medidas cabiveis.

A AP MED podera restringir ou suspender contas quando houver evidéncias razoaveis de:

compartilhamento de credenciais;
comercializagdo de conteudos;

distribuicdo nao autorizada;

fraude;

tentativa de violagdo da seguranca da plataforma.

A adocao dessas medidas nao prejudica eventual responsabilizagdo prevista na legislagédo
aplicavel.

20. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

A AP MED buscara manter o servigo disponivel de maneira continua.
Entretanto, poderao ocorrer periodos temporarios de indisponibilidade decorrentes de:

manutencéo;
atualizacoes;
servidores;
hospedagem;

servigcos de terceiros;
provedores de video;
sistemas de pagamento;
falhas de internet;
ataques cibernéticos;



e situacdes técnicas;
e eventos fora do controle razoavel da AP MED.

Interrupcdes técnicas temporarias nao significam automaticamente encerramento do
contrato.

A equipe buscara restabelecer o funcionamento dentro de prazo razoavel conforme a
natureza da ocorréncia.

21. RESPONSABILIDADE DO USUARIO

O usuario é responsavel por:

possuir equipamento compativel,

manter conexao adequada com a internet;

manter seus dados cadastrais atualizados;

proteger suas credenciais;

utilizar a plataforma de acordo com este Termo;

verificar previamente as regras oficiais das provas e instituicdes em que pretende
participar.

22. AUSENCIA DE GARANTIA DE APROVACAO

A AP MED fornece ferramentas de estudo, pratica, treinamento e acompanhamento.
A contratagcdo nao representa promessa ou garantia de:

aprovacao;

classificagao;

nota minima;

convocacao;

ingresso em programa de residéncia médica;
resultado especifico.

O desempenho depende de fatores individuais e externos, incluindo preparagao, dedicagao,
desempenho na prova e critérios definidos pelas instituicdes responsaveis.

23. INFORMACOES SOBRE PROVAS E PROCESSOS
SELETIVOS



A AP MED podera disponibilizar informacdes relacionadas a provas, instituicoes e
processos seletivos.

Sempre que necessario, o usuario devera consultar também os documentos oficiais
publicados pelas instituicbes responsaveis.

Em caso de divergéncia, o documento oficial do processo seletivo devera ser considerado
como referéncia definitiva.

24. DADOS PESSOAIS

A AP MED podera tratar dados pessoais necessarios para:

e cadastro;

e autenticagao;

e fornecimento do servigo;

e processamento financeiro;

e segurancga;

e suporte;

e comunicacao;

e cumprimento de obrigacdes legais;

e funcionamento das ferramentas educacionais.

O tratamento dos dados devera observar a legislagédo aplicavel, incluindo a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

Quando necessario para execucao do servico, informacdes poderao ser compartilhadas
com prestadores responsaveis por:

meios de pagamento;

servidores;

e-mail;

infraestrutura;

ferramentas tecnoldgicas;

sistemas essenciais ao funcionamento da plataforma.

25. INADIMPLENCIA

Quando uma cobranga necessaria a manutencao do acesso nao for paga, a AP MED
podera:

e informar a pendéncia;
e aguardar regularizacgao;
e suspender temporariamente o acesso;



e bloquear a renovacao;
e encerrar a assinatura quando aplicavel.

Apos regularizacao e confirmagao do pagamento, o acesso podera ser restabelecido
conforme as regras do plano contratado.

26. CANCELAMENTO DO PLANO MENSAL

O usuario podera solicitar o cancelamento do Plano Mensal pelos canais oficiais
disponibilizados pela AP MED.

O cancelamento:

impede novas cobrangas apds o processamento da solicitagao;
nao apaga o histérico de pagamentos;

nao gera automaticamente reembolso de periodos ja utilizados;
respeitara os direitos obrigatorios previstos na legislacao brasileira.

Quando o periodo vigente ja estiver pago, o usuario podera continuar tendo acesso até o
término desse periodo, conforme a regra aplicada a contratagao.

27. ENCERRAMENTO DO PLANO SEMESTRAL

O Plano Semestral termina apdés o periodo de 6 meses contado da data definida para inicio
do acesso.

Nao havera nova cobranga automatica ao término, salvo se o usuario tiver aceitado
expressamente uma modalidade de renovagao automatica.

Para continuar utilizando a plataforma, podera ser necessaria uma nova contratacao.

28. EXCLUSAO DA CONTA

A exclusao da conta nao significa automaticamente cancelamento de obrigagbes financeiras
ja assumidas.

Caso exista assinatura recorrente, o usuario devera solicitar também o cancelamento da
recorréncia pelos meios disponibilizados.

O histdrico financeiro podera permanecer armazenado pelo periodo necessario para
cumprimento de obrigagdes legais, fiscais, contabeis e de seguranca.



29. ALTERAGOES DESTE TERMO

A AP MED podera atualizar este Termo em razao de:

Quando aplicavel, alteragbes relevantes serdo comunicadas aos usuarios.

A versao aceita pelo usuario no momento da contratagao podera permanecer registrada

mudancas legais;

atualizagéo do produto;

NOVOS recursos;

alteragbes operacionais;

necessidade de maior clareza das regras.

para fins de comprovacao.

30. REGISTRO DO ACEITE

Para fins de seguranga, controle e comprovagao da contratacao, a AP MED podera registrar

informacdes relacionadas ao aceite, incluindo:

nome do usuario;

e-mail;

data e horario;

versao do Termo aceita;

plano contratado;

valor;

método de pagamento;

periodo de acesso;

endereco IP;

identificadores técnicos relacionados a contratacao.

31. ATENDIMENTO

Duvidas relacionadas a:

acesso;
pagamentos;

cobranca;

cancelamento;
funcionamento da plataforma;
disponibilidade de materiais;



dever&o ser encaminhadas pelos canais oficiais de atendimento da AP MED divulgados na
plataforma ou no site.

32. CIENCIA SOBRE BIBLIAS,
SIMULADOS E PROVAS ANTERIORES

Antes de concluir a contratac&o, o usuario declara estar expressamente ciente de que:

e nem todas as Biblias AP MED estardo necessariamente disponiveis no momento da
compra;

e nem todos os Simulados AP MED estardo necessariamente disponiveis no momento
da compra;

e a existéncia de determinado material depende de a prova ou instituicao estar
contemplada no planejamento da AP MED;

e caso a Biblia ou o Simulado referente a prova contemplada que pretende realizar
ainda nao esteja disponivel, a previsado de liberacao é de aproximadamente 3 a 4
semanas antes da respectiva prova;

e 0s materiais sdo adicionados progressivamente conforme o calendario dos

processos seletivos;

as provas anteriores sao disponibilizadas como contetudo bénus;

nao existe garantia de disponibilizacao de todas as provas antigas;

nao existe garantia de disponibilizacdo de todos os anos de determinada prova;

nao existe garantia de disponibilizagdo de provas anteriores de todas as instituigdes;

a auséncia de determinada prova anterior, por se tratar de conteudo bénus, néo

caracteriza isoladamente descumprimento da contratacéo.

33. ACEITE

Ao marcar a op¢ao de aceite e concluir a compra, o usuario declara que:

leu este Termo;

compreendeu seu conteudo;

conhece o plano contratado;

conhece o valor da contratacéo;

conhece o periodo de acesso;

teve acesso as condi¢gbes de pagamento antes da concluséo;

compreende a existéncia de recorréncia no Plano Mensal quando contratada;
compreende que o Plano Semestral possui duragao de 6 meses;
compreende que eventual parcelamento do Plano Semestral ndo o transforma em
mensalidade;

e compreende que Biblias e Simulados podem ser liberados progressivamente;



esta ciente da previsao de disponibilizagao de aproximadamente 3 a 4 semanas
antes da prova, quando o material ainda nao estiver disponivel e a respectiva prova
estiver contemplada;

compreende que provas anteriores sdo conteudos adicionais e bénus sujeitos a
disponibilidade;

concorda com as regras de utilizagdo da plataforma;

concorda com todas as condi¢gdes aqui estabelecidas.
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